CONCURSO ESCOLAR 2023-2024 SOBRE CONSUMO RESPONSABLE

Consumopolis19
SumATE A ENERXiA RESPONSABLE

DOCUMENTO DE AXUDA
Benquerido/a amigo/a:

Este documento resolve as dubidas mais frecuentes que poidan xurdir ao longo do concurso e
que faran que esta grande aventura na cidade do Consumo Responsable che preste ao maximo.
Se tes algunha pregunta despois de leres o texto, pddeste pofier en contacto connosco en:
consultas.consumopolis@consumo.gob.es

CONSIDERACIONS PREVIAS
1. Contrasinais

Lembrar os contrasinais (tanto o do equipo como o teu propio) é fundamental para o
desenvolvemento de todo o xogo. Memorizaos ou, se compre, anétaos nalgures féra do alcance
de calquera persoa. Os contrasinais son persoais e privados, polo que che aconsellamos que non
llos comuniques a ninguén. De se cofecer os contrasinais dos companeiros de equipo, deberase
actuar con prudencia e non os divulgar féra do grupo.

2. Correo electréonico dos profesores

Ao te rexistrares, vai con moito tino ao cubrires o campo Correo electrénico. Un erro en calquera
dos caracteres impedira que che chegue a informacién que coOmpre que recibas, por exemplo, a
confirmacién do propio equipo, os boletins informativos ou outras notificaciéns que a
organizacioén considere oportunas.

Pregamosche revises que o correo electrénico que escribiches é, letra por letra, o correcto antes
de confirmarelo.

*Tanto os contrasinais como os enderezos de correo electrénico, ademais doutros datos, poden
ser modificados ou corrixidos posteriormente, pero sempre € un esforzo e un atraso extra que se
pode evitar se se tefien en conta estas minimas medidas de seguridade.

PREGUNTAS FRECUENTES
1. Que é Consumépolis19?

Consumopolis19 é o concurso escolar organizado pola Direccion Xeral de Consumo e as
comunidades autonomas de Andalucia, Aragon, Principado de Asturias, lllas Baleares, Canarias,
Castela-A Mancha, Catalufia, Estremadura, Galicia, A Rioxa, Rexidn de Murcia, Comunidade de
Castela e Ledn, Comunidade de Madrid, Comunidade Foral de Navarra, Pais Vasco e a
Comunidade Valenciana, e as Cidades de Ceuta e Melilla para o curso escolar 2023-2024.
Consumopolis19: leva por lema “Sumate a enerxia responsable” e esta dirixido a mozos e
mozas matriculados no terceiro ciclo de Educacién Primaria, en todos os cursos de Educacion
Secundaria Obrigatoria, incluidos os cursos de Formacion Profesional Basica a partir da edicién
2020-2021.



As actividades do concurso desenvolveranse a través da plataforma informativa de
Consumopolis, a cal ten por enderezowww.consumopolis.es, € na que se pode seleccionar, entre
as linguas oficiais do Estado (castelan, catalan, galego, éuscaro e valenciano), aquela na que se
desexe patrticipar no concurso.

2. Onde podo atopar instrucions para participar en Consumopolis19?

Na paxina principal do concurso, a mesma onde se atopa este documento de axuda, hai un
acceso denominado Instrucions onde se detalla a mecanica de todas as partes do concurso.

3. Quen, como e onde se tenen que inscribir os equipos que queiran participar?

Os profesores e as profesoras son as Unicas persoas autorizadas para rexistraren equipos. Existe
unha seccion expresamente habilitada para iso, «Rexistro», na que o docente tera que cubrir o
cuestionario con todos os datos solicitados. Posteriormente, recibira un correo electrénico
mediante o cal podera crear o seu contrasinal e validar a sua conta para que 0 seu equipo poida
comezar a xogar.

4. Cantas persoas poden formar un equipo?

Cada equipo estard integrado por 5 alumnos do mesmo nivel escolar de participacion

e mais un docente que sera o coordinador ou coordinadora responsable ao longo de todo o
Cconcurso.

En ningun caso se admitirdn equipos dun numero que non sexa de cinco participantes. No caso
de que algun profesor estivese na situacion de contar con equipos cun numero inferior, pode
completar este grupo con alumnos doutras clases, pero sempre dentro do mesmo ciclo escolar.

No caso dos Colexios Rurais Agrupados (CRA) que, polas suas especiais circunstancias
xeograficas ou demograficas, tefian dificultade para formar os equipos s6 co alumnado do
Terceiro Ciclo de Primaria, os devanditos equipos poderan completarse co alumnado dos demais
ciclos de Primaria.

Un profesor pode coordinar un ou varios equipos, do mesmo ou de distintos niveis (por exemplo,
poden coordinar un grupo en 5.° de primaria e dous en 2.° da ESO).

Os alumnos s6 poden formar parte dun equipo.

5. Que ocorre se algun dos meus alumnos ou das minas alumnas non pode finalizar a sta
participacion?

Se, por causa de forza maior, un membro do equipo ten que abandonar o concurso, podera ser
substituido por outro, previa aceptacion por parte da organizacion, que dara as instruciéns
precisas para proceder a inscricion do novo membro do equipo.

O novo alumno que substitua o anterior continuara pola mesma fase do percorrido de casas que
deixou o alumno anterior. E dicir, non comezara o percorrido desde a primeira casa e tera os
puntos que o seu antecesor acadou ata o momento.

No caso de que o cambio de alumno se produza unha vez rematada a primeira fase do concurso
(cando xa estea rematado todo o percorrido), o novo xogador contara do mesmo xeito con todos



os puntos obtidos polo companeiro de equipo anterior e podera proceder a segunda fase
(Traballo en equipo) xunto co resto do equipo.
S6 se permite un cambio de alumno por equipo.

6. Rexistrei o meu equipo, pero non recibin ningun correo electrénico de confirmaciéon. Que
teno que facer?

En condiciéns normais, se se rexistrou todo un equipo e o sistema indicou que o fixo
correctamente, teria que chegar un correo electrénico ao enderezo indicado nos datos de rexistro
para a sua revision e validacion.

No caso de que este correo electronico non lle chegue, ten que escribir ao correo electrénico de
consulta da organizacién e indicar a non recepcién da confirmacion, xunto co nome dado ao
equipo e o centro escolar ao que pertence. Lembramos que o enderezo electrénico é
consultas.consumopolis@consumo.gob.es. En moitas ocasions, este erro débese a un erro
ortografico (cambio ou substitucién dalgunha letra) no rexistro do correo electrénico, caso no que
o correo electrénico nunca chegara porque o correo indicado non existe.

7. Non lembro o meu contrasinal, como podo recuperalo?

No apartado “Acceso de coordinadores” o profesorado pode acceder aos datos dos seus
equipos e alumnos.

Se se trata dun alumno que esquece o seu contrasinal: 0 alumno debera comunicar o sucedido
ao seu profesor e podera crear un novo contrasinal dende o Panel de Coordinacion.

Se é un profesor o que esquece o contrasinal: debes enviar directamente un correo electrénico a
consultas.consumopolis@consumo.gob.es explicando que esqueciches o teu contrasinal ou que,
por calquera motivo, non funciona. Dentro de aproximadamente 48 horas ofreceraselle un novo
contrasinal.

8. Escribo o meu contrasinal correctamente pero o sistema dime que é incorrecto, que
fago?

As veces pode ocorrer que ao configurar o teu contrasinal tefias espazos ou intercambiado
caracteres, comprobe que estas escribindo o teu contrasinal correctamente.

Como no caso anterior, o alumno debera informar ao seu profesor para que poida crear un novo
contrasinal e, se é o profesor, debera enviar un correo electrénico a
consultas.consumopolis@consumo.gob.es indicando o seu nome. , 0 seu correo electronico e o
contrasinal que esta a usar. Dende a organizacion revisaremos todos os datos e daremos unha
solucion ao profesor.

9. Non me gusta o meu contrasinal, podo cambialo?
Non, un cambio de contrasinal realizarase exclusivamente nun caso comprobado de suplantacion

de identidade ou se, por problemas informaticos, algun dos caracteres do mesmo produce un
erro.



10. Non quero participar no concurso, pero quero utilizar Consumoépolis19 cos meus
alumnos. E posible?

E. O acceso 4 plataforma para os profesores que non queiran participar no concurso estara
accesible desde o 01/04/2024 ata o inicio da seguinte edicion de Consumopolis.

Permite a profesores e alumnos accederen ao percorrido e as distintas preguntas e probas de
Consumopolis19 unha vez rematado o concurso.

Para accederen ao percorrido libre, os profesores e alumnos que xa estivesen inscritos poderan
volver entrar co mesmo usuario e contrasinal. No caso de non estaren rexistrados, teran que
seguir as instrucions de rexistro no punto 3 do documento de instruciéns.

*IMPORTANTE: Non se tera en conta a puntuacion obtida polos participantes no percorrido de
Consumopolis durante as datas féra do concurso.

11. Cal é o sistema de puntuacién?

A cidade virtual de Consumopolis ten dez probas que o alumnado ten que realizar. Non hai unha
orde especifica, o alumnado pode entrar nas probas na orde que desexe.

Para completar a primeira parte, compre que o alumnado puntiue en cada unha das dez probas:
e CHATBOT

« BOA MEMORIA

» DICIONARIO

* BLACK FRIDAY

+ OS MEUS COLEGAS

« A CHAMADA

« VERDADEIRO FALSO

» O QUILOVATIO

« AS LAMPADAS

« RECARGA O MOBIL

IMPORTANTE: o alumnado pode volver entrar en cada unha das probas as veces que queira para
mellorar a sua puntuacion e, xa que logo, a do seu grupo.

A puntuacién maxima total por alumno ou alumna e por proba é de 2500 puntos.

A puntuacién maxima total por alumno ou alumna ao rematar as dez probas é de 25.000 puntos.

Os cadros gue aparecen na vifieta de acceso a cada unha das probas simbolizan a puntuacién
obtida na proba.

e 0 cadros se a puntuacion é 0.

e 1 cadro se a puntuacion € entre 1 e 500 puntos (inclusive).

e 2 cadros se a puntuacion é > 500 puntos.

e 3 cadros se a puntuacion é > 1000 puntos.

e 4 cadros se a puntuacion é > 1500 puntos.

e 5 cadros se a puntuacién é > 2000 puntos.

12. Que ocorre se un membro do equipo non respondeu a todas as preguntas, pero o resto
do equipo si o fixo?

Este equipo non superara a primeira fase.
Para rematar a primeira parte, compre que o alumnado puntie en cada unha das dez probas.



13. Como me podo converter nun “Consumidor Experto” e “Consumidor Mestre”?

Na primeira parte do concurso (10 probas) o alumno ou a alumna pode obter certas vantaxes se
acada:

19.000 puntos totais: o alumno ou a alumna convértese en “Consumidor Experto”.

¢ O seu avatar loce unha medalla de prata.

¢ O seu avatar, xunto co nome de usuario, esta visible durante unha semana na paxina de inicio
do Concurso.

¢ O seu avatar dispén de novas posibilidades de configuracion.

22.000 puntos totais, o alumno ou a alumna convértese nun “Consumidor Mestre”.

¢ O seu avatar loce unha medalla de ouro.

¢ O seu avatar, xunto co nome de usuario, esta visible durante unha semana na paxina de inicio
do Concurso.

e Gafa 1000 puntos.

14. Onde podo descargar a ficha virtual?

A data virtual podese descargar polo persoal docente desde Acceso Coordinadores.

S6é se pode descargar cando o traballo estea revisado e aprobado pola organizacion do
concurso.

Unha vez descargado, o traballo non se pode modificar.

15. Como podo poiierme en contacto co 6rgano competente da mifia comunidade
autéonoma?

Na paxina principal do concurso, a mesma na que atopaches este documento de Axuda,
atoparas un acceso denominado Teléfonos e Enderezos dos Organizadores, onde se recollen os
datos necesarios para que poidas poferte en contacto co organismo competente da tua
comunidade autbnoma ou coa Direccién Xeral de Consumo, se fose necesario.



