Telefonia e mobiles

PENSA

Espafia converteuse nun dos paises de Europa en que a telefonia mébil ten maior
grao de aceptacion. Os teléfonos mébiles son omnipresentes e, de feito, desde o 31
de marzo de 2006, en Espafia hai oficialmente mais lifas de teléfono mdbil que
habitantes. Segundo cifras de outubro de 2021, o numero de lifias de telefonia mabil
para comunicacién persoal ascende a 47 234 254, sendo a taxa de penetracién de
117,6 linas por cada 100 habitantes.

O fendmeno da telefonia mobil en Espafia experimentou un auxe espectacular nos
ultimos anos. En concreto, entre menores, o uso do mébil aumentou enormemente
ata alcanzar 0 94% aos 15 anos. A revolucién tecnoldxica que supuxo o hacemento
da telefonia mébil, hai que sumar o seu fenédmeno social.


https://consumopolis.consumo.gob.es/gl/fichas-pedagogicas/telefonia-e-mobiles

Pero non todo son vantaxes, 0 seu uso tamén orixina perda de relacions afectivas de
calidade, de comprensién lectora, hiperexcitacion, estados de depresién, frustracion,
insomnio, ansiedade, dependencia ou adiccién, moitas veces vinculados ao uso das
redes sociais. Alén de numerosos residuos electronicos pola maneira cada vez mais
rapida de consumir tecnoloxia. Nos ultimos anos tamén afloraron alglns casos de
adiccién ao mobil e actualmente os expertos estan a estudar se o mébil se pode
converter na nova droga para 0S mozos.

Nunha familia actual podemos descubrir que cada persoa ten un determinado
teléfono mabil. A telefonia mébil pasou a ocupar un papel fundamental na vida cotid
da infancia e da mocidade, converteuse nunha nova forma de comunicacién e
informacién, asi como o lecer.

Por iso é importante usalo ben, con moderacidn, e prolongar a sda vida todo o
posible.

Ver ficha Teléfonos e mébiles

Ver ficha Dispositivos e pantallas

SABIAS QUE...

A diferenza entre un teléfono mdbil ou un fixo empeza a ser confusa. As tecnoloxias
inaldmbricas xa permiten que un teléfono mébil poida utilizar a rede fixa cando se
atopa nun espazo onde hai cobertura WI-Fl e que, cando salga desa contorna,
enganchese a rede da sUa operador moabil.

ONDE EXISTEN MAIS DIFERENZAS E NOS DISTINTOS TIPOS DE
TERMINALES MOBILES


https://consumopolis.consumo.gob.es/fichas-pedagogicas/telefonos-y-moviles
https://consumopolis.consumo.gob.es/fichas-pedagogicas/dispositivos-y-pantallas

Os teléfonos moébiles tefien diferentes variantes con determinadas caracteristicas.
Os dispositivos diferéncianse fundamentalmente pola sia capacidade de memoria, o
seu camara de fotos e as suas funcions. Polas prestaciones que ofrecen, podemos
distinguir entre:

e Mdbiles convencionais: na actualidade, separadamente de realizar chamadas
de voz e enviar mensaxes de texto, estes teléfonos madbiles dispofien de
cadmaras de fotos, grabacién de video, xogos, alarma, calculadora e acceso
WAP.

e Teléfonos intelixentes: son a evoluciéon dos dispositivos multimedia, con
conexion total a Internet, telefonia IP, camara, reproductores de MP3, sistema
de navegacion e videoconsola. A estes mébiles chamouselles intelixentes ou
Smartphones.

Un Smartphone é un tipo de teléfono mébil construido sobre unha plataforma
informatica maébil, con maior capacidade de almacenar datos e realizar actividades,
semellante & dunha minicomputadora, e cunha maior conectividad que un teléfono
mobil convencional.

INFORMACIONS DE INTERESE

SEGURIDADE E MOBILES

No que se refire as medidas de seguridade, cando compramos un aparello
dispofiemos de dous niveis de proteccidén: o niumero de identificacidon persoal ou



cédigo PIN e o nimero de identificacion do terminal ou IMEI. O PIN é un cédigo de
catro dixitos que se solicita nada mais acender o mébil e pode bloquear o teléfono
si, ao terceiro intento, introdudcese un PIN incorrecto, sempre que mantefas activa
esta opcion do teléfono. Anota os datos do teu teléfono, o codigo de identificacién
ou IMEI (si non o cofieces, na maioria dos teléfonos sé tes que marcar *#06#), o
cédigo de seguridade do equipo (si utilizalo) e o cédigo PIN da tda tarxeta SIM. En
caso de roubo, estes datos facilitardn o labor de identificacién e evitaran que alguén
poida volver utilizalo.

Actualmente, o roubo de mébiles converteuse nun dos principais motivos de
denuncia. Por esta razén, convén adoptar unha serie de medidas de seguridade para
evitar no posible que se poida utilizar o noso mébil no caso de que sexa roubado.

FRAUDES NO MOBIL

E posible que nalgunha ocasién haxas recibidos mensaxes no teu mébil que che
ofrecen descargar «gratis» unha melodia, darche de alta nun logo «gratuito»,
pedirche que respondas a mensaxe porque «hai unha persoa» que che quere dicir
algo ou ensinarche unha foto, etc. Todas estas mensaxes poden ser, na maioria de
casos, enganos que che derivan a servizos de pago moi caros. Non respondas nunca
a estas mensaxes.

Hai algunhas practicas perigosas que se poden derivar do uso do mobil:
1. Grooming

E un tipo de estratexia de acoso sexual a persoas menores por medio de Internet.
Consiste en gafarse a sua confianza, para mais tarde, e case sempre por medio do
chantaje, obter concesions de indole sexual, que van desde unha imaxe ata un
encontro en persoa. Por ser a practica mais estendida, additase chamar asi a todo
tipo de acoso sexual de adultos a menores en Internet.

2. Ciberbullying

E o hostigamiento psicoléxico intencionado e reiterado por medio das TIC (Internet e
telefonia moébil principalmente) entre iguais. Ainda que pode darse entre persoas
adultas e menores, ou ter matices sexuais, o término Usase en xeral para 0s casos



nos que os participantes tefien idades similares. Pode producirse tanto no ambito
escolar como fose do mesmo.

O término ?ciberacoso? pode referirse tanto ao cyberbullying como o grooming.

3. Sexting

Consiste na difusiéon ou publicaciéon de contidos (principalmente fotografias ou
videos) de tipo sexual, producidos polo propio remitente, utilizando para iso o
teléfono mébil ou outro dispositivo tecnoléxico. As fotografias ou videos de contido
sexual, en mans da persoa inadecuada, poden constituir un elemento para
extorsionar ou chantajear ao protagonista das imaxes.

QUE PODO FACER EU??

CONSELLOS PARA A COMPRA DUN MOBIL E CONTRATO DE TARIFAS

Dirigirse a una tienda o pagina web especializada.

Comparar entre las distintas ofertas de terminales y de compainias.

Fijarse en la autonomia de la bateria, dimensiones, peso, fiabilidad, servicio
técnico y garantia.

Buscar diversas opiniones en Internet sobre los modelos en los que estés
interesado o interesada.

Valora comprarlo de segunda mano, no sélo es mas barato, si no que asi
alargas la vida de tecnologia en perfecto estado que se puede seguir usando
sin generar mas residuos electrénicos.

e Ver ficha Reciclaxe de diversos materiais

e Ver ficha Consumo Enerxético en Novas Tecnoloxias - Contaminacién Dixital



https://consumopolis.consumo.gob.es/fichas-pedagogicas/reciclado-de-materiales-diversos
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Antes de contratar cunha companfia de telefonia moébil, é importante cofiecer a
cobertura das suas redes, os prezos do mébil, as tarifas para mozas, os plans
especiais, etc.

Preciar. Pédese aforrar moito difieiro si elixese o plan de chamadas que mellor se
axusta 4&s nosas necesidades. Hai que comparar as tarifas e reflexionar sobre os
habitos de consumo, o que pode orixinar un cambio do plan dentro da compania
actual ou un cambio de compainia.

Doutra banda, o roaming refirese a posibilidade de que un dispositivo inalambrico
utilice unha cobertura de rede distinta da principal. E unha acepcién adoptada no
mundo das telecomunicaciones para definir a unha acode usuaria de telefonia maobil
gue, estando nun pais estranxeiro, efectia unha chamada ao pais de orixe ou a
recibe desde este. Ata hai pouco tempo, este tipo de chamadas adoitaban sair moi
caras, pero o Consello da Unién Europea e o Parlamento Europeo, tras varias idas e
vindas, finalmente puxéronse de acordo e acabaron cos custos adicionais por
itinerancia dentro da Unién Europea. Acddea usuaria non pagara de mais polas
chamadas de teléfono, as mensaxes electrénicas ou a navegacion a través de
Internet, con alguns limites establecidos, sobre todo no aspecto da navegacién, dos
que che debes informar antes de viaxar para non levarche algunha que outra
sorpresa na factura.

Con respecto ao roaming debemos ter en conta que, en paises como Andorra, Suiza,
etc. que non forman parte da UE e en augas internacionais, continGan aplicando os
custos adicionais por itinerancia segundo compania telefénica e zonas.

Modalidade: contrato ou tarxeta

Unha vez elixido o modelo de mébil, hai que informarse das diferentes modalidades
de tarifas: contrato ou tarxeta prepago. A tarxeta cémprase en moitos
establecementos. O prezo que se paga € o que se carga ao moébil. Unha vez
consumido o saldo, s6 se poderan efectuar chamadas e enviar mensaxes si
recargase outra vez.

O contrato é mais parecido & factura do teléfono fixo: cébrase mensualmente e
cargase a un numero de conta bancaria.

CONSELLOS DE UTILIZACION



Apaga o teu mobil cando vaias ao teatro, ao cine, enexposicidns, conferencias
etc. Si lévalo ao centro educativo, tamén debe estar apagado durante as clases
e poida que tamén no recinto do centro segundo o seu Reglamento de Réxime
Interior.

Nos medios de transporte: bus, coche, taxi... procura non utilizalo si non é
imprescindible. En caso de conducir calguera vehiculo, deberéas recordar que o
seu uso esta prohibido.

Evita levar o mobil permanentemente pegado ao corpo. Si podes, é mellor que
uses auriculares adaptados ou sistemas de mans libres para falar mantendo o
teléfono afastado da cabeza e o corpo.

Non usar o mébil cando o sinal de cobertura é baixa, ou dentro do coche, pois
aumenta a potencia das sUas emisiéns.

O madbil non é un juguete; evita que 0s usen 0s nenos Mais pequenos.

Si podes, usa mobiles de baixa radiacion.

Non cambies innecesariamente de aparello, xa sabes que o desecho de mébiles
é unha fonte de contaminacién.

Ainda que pareza que todas as compafias de telefonia mdbil ofrecen o mesmo,
hai diferenzas. E importante cofiecer antes de comprar.



e Si recibes mensaxes no teu mébil que che ofrecen descargar «gratis» unha
melodia, pedirche que respondas a mensaxe porque «hai unha persoa» que
che guere dicir algo, etc. Todas estas mensaxes son enganos e derivanche a
servizos de pago moi caros na maioria dos casos. Non respondas nunca.

e D3 o teu numero de teléfono s6 aos amigos ou amigas que cofieces no mundo
real. Tampouco debes pofier o teu nimero no teu perfil de redes sociais.

e Ten coidado si compartes as tlas fotos con outras persoas. As imaxes poden
ser cambiadas ou compartidas con persoas gque non desexas.

e Mediante o Bluetooth podes compartir contidos como fotos, arquivos e musica.
E importante ter en conta que debes bloquear o Bluetooth cando non o esteas
utilizando para que ninguén acceda aos teus contactos.

e Si recibes textos non desexados ou insultantes, debes comunicarllo a tda nai,
pai ou titor/a legal e estes a o proveedor do servizos, ata a policia si é
necesario.

e Bloguea o teu mobil cando non o esteas usando para evitar que, si pérdelo ou
cho rouban, poidan chamar, acceder a Internet ou enviar mensaxes desde o teu
ndmero.

Redes sociais e a sua linguaxe

No ultimo tempo sinalouse as novas tecnoloxias como responsables das deficiencias
na aprendizaxe das novas xeracidns. Un dos temas que mais se esta debatendo é si
internet prexudica ou non contra a ortografia dos seus usuarios.

Internet impacta de moitos xeitos na ortografia das persoas: creando registros
verbales novos, como o cdédigo simplificado de mensaxes por WhatsApp ou SMS,
chats e foros en lifa, acollendo o xeito de escribir sen acentues, signos de
puntuacion, con consonantes ou vocales prescindibles, con emoticonos, etc.

Esta forma de escribir veuse adoptando desde fai tempo e deu como resultado unha
gran transformacion do idioma. Ainda que estas abreviaturas non forman parte da
gran lista aceptada polo Dicionario da Real Academia Espafola, estan permitidas ou
son validas porque pertencen ao Dicionario SMS, creado pola Asociacién de Usuarios
de Internet Asociacion de Usuarios de Internet como unha iniciativa para reflectir a
linguaxe chat que xurdiu do uso dos teléfonos mdbiles.

PARA SABER MAIS...


https://aui.es/index.php

e Guias para un bo uso do moébil e as redes sociais

e Aprender a convivir co mobil

e Guia para pais e educadores sobre o uso seguro de Internet, mdbiles e
videoxogos

e Guia para mozos e adolescentes sobre o bo uso das tecnoloxias

e Guia de seguridade nas redes sociais

e Dereitos do usuario de telecomunicacidns

e Servizo de atencién a adicciéns tecnoldxicas (Madrid)

e Brigada de Investigaciéon Tecnoléxica da Policia

e Grupo de Delitos Telematicos da Garda Civil

Outros recursos:

e CROMO

e Ideas que inspiran

e Ministerio de Sanidade

e Ministerio de Industria e Turismo

e Secretaria de Estado de Telecomunicaciéns e para a Sociedade da Informacién
e a Axenda Dixital

e Comisién Nacional dos Mercados e a Competencia

e Organizacién Mundial da Saude

e Seqguridade nos dispositivos mdbiles. Smartphones e Tabletas

¢ O sexting, moda perigosa e evitable

e JOvenes y nuevas tecnologias: ;cdémo trasmitir espiritu critico?

e ;Qué culpa tiene Internet?

e ;COmo afecta el Uso del ciberlenguaje al aprendizaje?

e Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién y Agenda Digital

e Comisidon Nacional de los Mercados y la Competencia

e Red de Educacion del Consumidor: Da en la diana por tu seguridad

e Agencia Catalana del Consum

e Eusko Jaurlaritzako Kontsumo Zuzendaritza

¢ |Instituto Galego de Consumo

e Organizacidon Mundial de la Salud
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