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Viaxar permiteche cofiecer o mundo, outras costumes, outras persoas e tamén
ampliar as tuas perspectivas.

Para que o viaxe sexa seguro e divertido debes preparalo con antelacién.

O turismo sostible é aquel que ten un piar social (de coidado das persoas
implicadas, traballadores, consumidores, etc.), outro ambiental (de respecto pola
contorna que se vai visitar, 0s seus recursos locais, especies, etc.) e outro
econdmico, que permite a viabilidade.

SABIAS QUE...

O informe Impactos e riscos derivados do cambio climatico en Espafia do Ministerio
de Transicién Ecoléxica, enumera os riscos en 30 anos do impacto da suba das
temperaturas nos destinos de sol, praia, montafa e na infraestrutura de transportes.
As praias recortaranse ao aumentar o nivel do mar e a ondada. Tamén a
temperatura deste, coa posible incidencia nas actividades acuaticas. O turismo de
inverno tamén se vera afectado. As estaciéns espanolas teran menos neve e as que
estan por baixo dos 2 000 metros poden desaparecer. Por iso, deben reconverterse
cara a outras modalidades de turismo, pois sé serian viables o0 7 % de todas as
estacidons dos Pireneos (Espafa e Francia) nun escenario de quecemento de 42,
Tamén cambiaran os periodos de vacaciéns. No veran fard demasiada calor, o
tempo sera mellor no outono e na primavera, o que fara que a tempada alta dos
destinos de sol e praia espafois se desprace fora dos meses tradicionais, xullo e
agosto. Os turistas nacionais e internacionais optaran por refuxiarse en zonas


https://consumopolis.consumo.gob.es/gl/fichas-pedagogicas/viaxar

costeiras do norte e do interior. Alteraranse os fluxos de turistas, os do norte de
Europa, agora dos principais visitantes, deixaran de vir ao teren mellores condiciéns
climaticas no seu territorio. Seguramente, nds viaxaremos a estes paises no veran.

INFORMACION DE INTERES

PREPARATIVOS DA VIAXE

e Antes de contratar unha viaxe, debes asegurarte das condiciéns climatoldxicas
e sociais do destino que queres visitar, ter en conta os posibles cambios de
horario.

e Tamén debes informarte da situacidon sanitaria, por si € necesario algun tipo de
vacunacioén especial.

e AsegUrate de qué tipo de documentacién debes levar contigo (pasaporte,
visados, DNI, tarxeta sanitaria) e de que estea en vigor.

e Ademais, é imprescindible levar a documentacién sanitaria.

e Informate sobre o tipo de moeda que se usa no pais que vas a visitar.

e Independentemente do medio de transporte escollido, sempre hai que
respectar as normas de seguridade indicadas.

e Consulta algunha guia de viaxe. Nelas poderdas atopar informacién sobre a
cultura, a sociedade, a historia do pais e outra informacién de interese.

VESTIDO E ALIMENTACION DURANTE A VIAXE

Antes de facer a maleta, o que hai que ter en conta é que, se se viaxa en avién ,0
peso da equipaxe que se factura, segundo a compafia coa que contrates a viaxe,
debe oscilar entre 15 e 23 kg, si € mais, habera que pagar un importe por sobrepeso
de equipaxe. Ademais, canto mais peso levemos, mais emisiéns contribuiremos a
xerar no noso desprazamento.

E moi recomendable realizar unha lista con todo aquilo que tes que levar na maleta
e que non che gustaria que quedara atras. Hai que ter en conta catro aspectos
previos a realizacién da tua maleta que condicionaran a sia composicién: o destino
da viaxe, o clima da zona, os dias que nos imos, o tipo de viaxe e a intencionalidade.

Debemos contar cun calzado o suficiente comodo para que 0s nosos pés aguanten
longas camifadas e sempre levar un par de zapatos de reposto por calquera
imprevisto que poida xurdir.



Se a tUa viaxe é polo interior da Unién Europea, puedes levar algo de comida e
bebida adquirida en comercios e en envases cerrados. Outros paises tefien
restriciéns sanitarias para poder traspasar as suas fronteiras con comida procedente
do exterior.

OPCIONS RESPECTUOSAS PARA VIAXAR

O turismo de “todo incluido” masivo fai que cada vez mdis xente poida cofiecer
outras latitudes, pero tamén contrible a xerar mais emisiéns, & xentrificacién e a
degradacién social e ambiental. A miudo, o difieiro que empregamos nestas viaxes
beneficia sobre todo as principais corporaciéns turisticas e hostaleiras, as
inmobiliarias, os grandes operadores de turismo e as liflas aéreas, que son 0s que
reciben a maior parte do desembolso, non a comunidade receptora de turistas.

Ademais, tampouco supén un intercambio cultural real.

Pola contra, no turismo sostible, ou responsable, a palabra clave é «respecto».
Sempre que sexa posible, privilexia o tren ou o barco fronte ao avidn, os cruceiros
ou o transporte por estrada, mais contaminantes. Tamén foxe da masificacion, opta
por grupos e proxectos pequenos ou medianos para ter a menor pegada ecoléxica
posible. Axuda a potenciar a cultura local, a redistribuir a riqueza xerada pola
actividade turistica entre os emprendementos da comunidade visitada e xera
empregos de calidade, o que contrible ao desenvolvemento sostible dos destinos e
a unha interaccién cultural real entre visitantes e visitados.

Para consequir bos prezos sempre é mellor planificar con tempo. En Espafa hai
axencias especializadas en viaxes sostibles. Se a organizamos nds, reservemos
aloxamentos autéctonos, consumamos en comercios ou restaurantes locais e
contratemos guias e empresas nativas. O obxectivo é que a maior parte do difieiro
investido na viaxe xere prosperidade na localidade visitada, onde nos
comportaremos como bos hdspedes.

Tanto o Carné Xove como o carné de estudante ofrecen moitas vantaxes & hora de
viaxar. Ademais, existen ofertas en diferentes medios de transporte como o tren e o
autobus para grupos, pola idade, ida e volta, familias numerosas...

O Interrail é un sistema barato para coiocer Europa viaxando en tren. Podes elixir
entre mais de 40.000 destinos en 30 paises e desefar unha aventura por Europa
totalmente & tla medida.



As companfias aéreas de baixo custo (ou low cost) ofrecen aos pasaxeiros billetes de
avién por un prezo alcanzable. Isto débese a que reducen os gastos a conta de que
0S pasaxeiros leven cada vez menos equipaxe, perdan o custo do billete se se ven
obrigados a cancelar o voo por unha razén de peso, etc..
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Con todo, nestes casos, o ususario tamén dispdén duns dereitos que a compania
ia.

estd obrigada a cumprir. Por iso, é importante ler ben las condiciéns da compan

A popularizacion deste tipo de voos low cost contribuiu ao aumento das emisions do
sector da aviacion.

As axencias de viaxes contemplan esta clase de viaxes e ofrecen descontos e
prezos especiais por grupo. Moitas delas son especialistas en organizar todo tipo de
viaxes donde os protagonistas son os mdis mozos.. En calquera caso, non esquezas:

e Comparar os prezos das axencias.

o Inférmate sobre as formas de pagamento, as cancelaciéns, o seguro de
viaxe...

e Consultar na Internet paxinas onde se fale de viaxes para mozos.

Unha das ofertas mdis interesantes é a rede de albergues que hai repartidos por
toda Espafa e en otros paises estranxeiros. Todos estes establecementos levan un
selo que os identifica e para poder usalos hai que ter un carné de alberguista. Do
tipo, atopamonos tamén cos cada vez mais famosos ‘Hostels’. Como caracteristicas

principais pédese dicir que son econémicos e sociais, € por iso que acollan a un
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mero de mnr‘i(?ade,

QUE PODO FACER EU...?

Podes dedicar parte do veran a axudar como voluntario/a en proxectos locais
educativos, de construcidn, sanidade, ambientais, etc. A ONG Setem organiza os
Campos de Solidariedade. Tamén a Fundacidén Vicente Ferrer ten voluntariado. As
asociacions sen animo de lucro como Cives Mundi ou Sodepaz organizan viaxes
solidarias de voluntarios. EarthWatch Institute pon en contacto a voluntarios con
cientificos no eido da investigaciéon e da conservaciéon. Cooperatour desenvolve



proxectos en América Latina e Asia. E Voluntarios por el Mundo dedicase ao
voluntariado internacional, ainda que tamén conta con proxectos de voluntariado en
Espana.

Ademais, ando se decide facer unha viaxe, débense ter en conta unha serie de
cousas para que todo funcione ben.

Comprobar que os servizos son prestados por unha empresa ou profesional
turistico autorizado.

Esixir informacién sobre o contido do servizos solicitados e as posibilidades e
consecuencias da resolucién do contrato.

Informarse do prezo dos servizos a contratar.

Antes do inicio da viaxe, confirmar os horarios de salida dos medios de
transporte que se vaian a utilizar.

Os establecementos turisticos disporan de follas de reclamaciéns.

Se non estads conforme co servizo:

e Utilizalas.

e Lembra que a reclamacién pddese presentar nos Servizos de Consumo das
comunidades auténomas, nas Oficinas Municipais de Informacién ao
Consumidor do seu concello, nas Asociaciéns de Consumidores e Usuarios, asi
como nas Xuntas Arbitrais de Consumo. E por suposto, nos Tribunais de
Xustiza.

E por dltimo, pero non menos importante, lembra que a reclamacién, non sé
contrible ao beneficio do cidadan, senon a melloria dos servizos. O turismo sostible
é aquel gue ten un piar social (de coidado das persoas implicadas, traballadores,
consumidores, etc.), outro ambiental (de respecto pola contorna que se vai visitar,
0S seus recursos locais, especies, etc.) e outro econdmico, que permite a
viabilidade.

PARA SABER MAIS...

e UNWTO

e Estrategia de Turismo Sostenible en Espana (Estratexia de Turismo Sostible en
Espana)

e ADAPTECCA

e VIAXEIROS - “A salde tamén viaxa”



https://www.consumoteca.com/organismos/servicios-de-consumo-comunidades-autonomas/#:~:text=Los%20Servicios%20de%20Consumo%20de,su%20%C3%A1mbito%20geogr%C3%A1fico%20de%20actuaci%C3%B3n.&text=hacer%20inspecciones%20de%20consumo%20sobre%20empresas%20o%20profesionales%20o%20sectores%20de%20ellos.
https://www.consumoteca.com/organismos/servicios-de-consumo-comunidades-autonomas/#:~:text=Los%20Servicios%20de%20Consumo%20de,su%20%C3%A1mbito%20geogr%C3%A1fico%20de%20actuaci%C3%B3n.&text=hacer%20inspecciones%20de%20consumo%20sobre%20empresas%20o%20profesionales%20o%20sectores%20de%20ellos.
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actividad-economica-y-hacienda/Consumo/OMIC?vgnextfmt=default&vgnextoid=96626831e4c2a010VgnVCM10000026205a0aRCRD&vgnextchannel=920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actividad-economica-y-hacienda/Consumo/OMIC?vgnextfmt=default&vgnextoid=96626831e4c2a010VgnVCM10000026205a0aRCRD&vgnextchannel=920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actividad-economica-y-hacienda/Consumo/Direcciones-y-telefonos/Asociacion-de-Consumidores-y-Usuarios-de-la-Comunidad-de-Madrid-Auscoma/?vgnextfmt=default&vgnextoid=571171c0728ba110VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=694e6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.mscbs.gob.es/consumo/resolucionConflictos/sistemaArbitral/organos/home.htm#:~:text=Juntas%20arbitrales%20de%20consumo,tenga%20su%20domicilio%20el%20consumidor.
https://www.unwto.org/es/desarrollo-sostenible/cambio-climatico-emisiones-turismo
https://turismo.gob.es/es-es/estrategia-turismo-sostenible/Paginas/Index.aspx
https://turismo.gob.es/es-es/estrategia-turismo-sostenible/Paginas/Index.aspx
https://www.adaptecca.es/sites/default/files/documentos/impactosyriesgosccespanawebfinal_tcm30-518210_0.pdf
https://www.sanidad.gob.es/areas/sanidadExterior/laSaludTambienViaja/home.htm#:~:text=Centros%2520de%2520vacunaci%25C3%25B3n%2520internacional.%2520Consejos%2520sanitarios

Turismo responsable con los animales (Turismo responsable cos animais)
Informe Turismo y Cambio Climatico en Espana (Informe Turismo e Cambio
Climatico en Espana)

SETEM

Fundacién Vicente Ferrer

Cives Mundi

Sodepaz

Coooperatour

Earth Watch

Voluntarios por el mundo (Voluntarios polo mundo)

Instituto da Xuventude

Carne de Alberguista

Rede Espanola de Albergues Xuvenis

Portal de Interrail

Xuntas Arbitrais de Transporte

Derechos de los viajeros de Ferrocarril en la Unién Europea (Dereitos dos
viaxeiros de Ferrocarril na Unién Europea)

Derechos de los pasajeros en el transporte aéreo (Dereitos dos pasaxeiros no
transporte aéreo)

Derechos generales de los pasajeros que viajan por mar y por vias navegables
(Dereitos xerais dos pasaxeiros que viaxan por mar e por vias navegables)



http://turismo-responsable.com/
https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/publicaciones/publicaciones/Informe%20turismo_tcm30-178476.pdf
https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/publicaciones/publicaciones/Informe%20turismo_tcm30-178476.pdf
https://www.setem.org/que-hacemos/campos-de-solidaridad/
http://www.fundacionvicenteferrer.org/
https://www.civesmundi.es/#:~:text=Cives%2520Mundi%2520es%2520una%2520ONG%2520apol%25C3%25ADtica%2520y%2520aconfesional%2520que%2520cree
http://www.sodepaz.org/
http://cooperatour.org/
http://eu.earthwatch.org/
https://voluntariosenelmundo.com/
http://www.injuve.es/
http://www.injuve.es/movilidad-y-ocio/noticia/carne-de-alberguista
https://www.transportes.gob.es/transporte-terrestre/servicios-al-transportista/juntas-arbitrales/juntas-arbitrales-del-transporte-funcionamiento#:~:text=Las%2520Juntas%2520Arbitrales%2520del%2520Transporte%2520resuelven%2520reclamaciones
https://www.interrail.eu/en
https://www.fomento.gob.es/mfom/lang_castellano/direcciones_generales/transporte_terrestre/servicios_transportista/juntas_arbitrales/
https://www.mitma.gob.es/ferrocarriles/derechos-de-los-pasajeros/derechos-de-los-viajeros-de-ferrocarril-en-la-union-europea
https://www.mitma.gob.es/ferrocarriles/derechos-de-los-pasajeros/derechos-de-los-viajeros-de-ferrocarril-en-la-union-europea
https://www.mitma.gob.es/aviacion-civil/informacion-util-al-pasajero/embarque-de-pasajeros/derecho-a-compensacion-por-equipajes-overbooking-y-cancelaciones
https://www.mitma.gob.es/aviacion-civil/informacion-util-al-pasajero/embarque-de-pasajeros/derecho-a-compensacion-por-equipajes-overbooking-y-cancelaciones
https://www.mitma.gob.es/marina-mercante/derechos-de-los-pasajeros/derechos-generalesde-los-pasajeros-que-viajan-por-mar-y-por-vias-navegables
https://www.mitma.gob.es/marina-mercante/derechos-de-los-pasajeros/derechos-generalesde-los-pasajeros-que-viajan-por-mar-y-por-vias-navegables

