Glosario alfabético de térmos
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ADSL : Acronimo en inglés de Asymmetric Dixital Subscriber Line (Lifia de Subscricion Asimétrica Dixital). E
utilizada para obter conexion a Internet. Respecto a outras tecnoloxias, mellora o ancho de banda da conexion
analOxicatradicional. Permite que por un mesmo canal se transmitan datos e voz ao mesmo tiempo.

Ancho de banda: Cantidade de datos que poden transmitirse nunha unidade de tempo a través dunha lifia.
Tamén € unha medida que se usa para definir a velocidade de Internet ou, de forma mais precisa, a velocidade
dunha conexion da Internet.

Antivirus. Programa gque ten como finalidade detectar e eliminar virus informaticos, asi como protexer 0s
equipos doutros programas perigosos cofiecidos xenéricamente como malware.

Blogue: Un blogue é un sitio web que periddicamente se actualiza organizando a sda informacion

cronol dxicamente, no que podemos contar as Nosas experiencias persoais ou de grupo. Ao permitir ainserciéon de
comentarios por parte dos lectores e lectoras, convértese nunha ferramenta interactiva que constitle verdadeiros
foros de opinion. Pode conter texto, imaxes, sons e videos.

Buscador: Paxinade Internet que permite encontrar e acceder a paxinas na Internet que se refiren aun tema
especifico ou que ten contido con certas palabras clave.

Certificado de autenticidade: Declaracion emitida por unha entidade independente que garante a identidade
dunha persoa ou a seguridade dun sitio web. Esta garantia é especialmente necesaria desde 0 momento no que as
persoas usuarias utilizan os servizos de banca a través da Internet ou realizan operacions de comercio
electronico.

Certificado Dixital ou electr 6nico: E un documento electronico expedido por unha Autoridade de Certificacion
e identifica a unha persoa (fisica ou xuridica) cun par de claves. Ten como mision validar e certificar que unha
firma el ectronica se corresponde cunha persoa ou entidade concreta. Contén ainformacion necesaria para asinar
electronicamente e identificar o seu propietario/a cos seus datos: nome, NIF, algoritmo e claves de sinatura, data
de expiracion e organismo que o expide.

Certificado Dixital ou electr 6nico: E un documento electronico expedido por unha Autoridade de Certificacion
e identifica a unha persoa (fisica ou xuridica) cun par de claves. Ten como mision validar e certificar que unha
firma el ectronica se corresponde cunha persoa ou entidade concreta. Contén ainformacion necesaria para asinar
electronicamente e identificar o seu propietario/a cos seus datos: nome, NIF, algoritmo e claves de sinatura, data
de expiracion e organismo que o expide.

Ciber acoso/Cyberbullying: E o acoso realizado por medios teleméticos a través da Internet, correo electronico,
teléfonos mabiles, redes sociais, blogs, etc. Tanto a persoa acosadora como a vitima adoitan ser persoas da
mesma ou similar idade. Habitualmente, vén asociado con ameazas, insultos, vexacions ou coa creacion de perfis
en redes sociais suplantando a identidade da vitima e asociandoa a contidos vexatorios, con intencion ofensiva.

O ciberacoso pode ser tan simple como continuar mandando e-mails a alguén que pediu non manter contacto co
remitente.

A nube (Cloud computing): O término organizacion nube refirese a unha maneira de almacenar ainformacion.
Este sistema permite as persoas usuarias aloxar toda a informacion, ficheiros e datos en servidores de terceiros,
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de forma que poidan ser accesibles desde calqueraterminal con acceso arede, que xeralmente sole ser Internet,
facendo innecesaria ainstalacion de software adicional (a0 xa instalado e que facilita o acceso arede) no equipo
local da persoa usuaria.

Community Manager (CM): Persoa encargada de xestionar e dinamizar a comunidade “online” que xiraen
torno ao posicionamiento da stia organizacion. Entre as stias funcions, crea contidos, xestiona a reputacion e
encérgase de andlizar e usar ferramentas para medir os resultados das accions da stla organi zacion nas redes
socials.

Compartir ou “Share”: E aaccion de ofrecer contidos realizados por terceiras persoas nas redes sociais. Tamén
€ cando followers comparten o contido que alguén publica na stia paxina.

Confianza Online: Sistema de autorregulacion espafiol utilizado no comercio electronico gue ten como
finalidade porfier a disposicion das persoas usuarias e empresas un Codigo Etico sobre Comercio Electréonico e
Publicidade Interactiva e un selo de confianza nos sitios web das empresas adheridas, para garantir a seguridade
e confianza &s persoas consumidoras das transaccions realizadas en devandito sitio.

Control parental: Conxunto de ferramentas ou medidas que se poden tomar para evitar que menores de idade
fagan un uso indebido do computador e outros dispositivos, accedan a contidos inapropiados ou se expofian a
riscos através da Internet.

Cookie: Unacookie (ou galletainformética) é unha informacién de pequeno tamafio enviada por un sitio web e
almacenada no navegador das personas usuarias. O seu obxectivo é rexistrar a visita da persoa usuaria e gardar
certa informacion sobre os seus habitos de havegacion co fin de establecer un perfil para publicidade
personalizada, e mesmo informacién dos seus dispositivos (mobil, ordenador), como fotos, documentos, €tc., o
que pode causar graves problemas de privacidade. Polo tanto, € importante rexeitar todos os rastros, agas os que
sexan absol utamente necesarios para a navegaci on.

Crowdfunding: E unha estratexia de cooperacion colectiva, levada a cabo por persoas mediante recadacion na
internet para conseguir difiero ou outros recursos, adoitase utilizar parafinanciar esforzos e iniciativas
innovadoras ou proxectos creativos de persoas ou organizacions.

Descargar ou “Download” : E baixar datos (normalmente un arquivo enteiro) dunha fonte principal aun
dispositivo. O termo utlizase amitdo para describir 0 proceso de copiar un archivo dun servizo en lifiaao
computador.

Direccion | P: [P é un acronimo para Internet Protocol. Consiste nun nimero de catro cifras unico e irrepetible
co cal seidentificaaun computador conectado a unha rede que usa o protocolo IP.

Engagement: E o nivel de interaccion que tefien os seus seguidores por medio de (“likes”, “comments’ e
“share”) co contido que se publica nunharede social. A maior participacion de followers, maior “engagement” e
maior sensacion de pertenza e relacién emocional entre eles e a slia paxina.

Sinatura electronica: A sinatura electronica € un conxunto de datos el ectrénicos que acompafian, ou que estan
asociados, a un documento electrénico que ten como funcién identificar & persoa asinante e garantir a
integridade do documento asinado, esta sinatura insérese mediante un Certificado Dixital.

Har dwar e: Todos os comporientes fisicos do computador. Son, entre otros. a placa base, os discos duros,
lectores de CD, ratos, teclados...



Hashtag ou Etiqueta: Utilizase para clasificar as publicacidns ou mensaxes por temas especificos. Represéntase
mediante un signo de nimero (#) diante da palabra ou palabras claves que unha organizacion usa para transmitir
unhaidea, nome ou concepto. Normalmente vai asociado a unha mensaxe ou texto coa finalidade de seguir,
buscar e atopar mais facilmente os temas de interese para a persoa usuaria. Por exemplo, #Educacion ou
#pobreza.

LOPD: -A Lei Organica de Proteccion de Datos de Carécter Persoal (LOPD) define que son os datos de carécter
persoal. Obriga atodas as persoas fisicas ou xuridicas que traten ficheiros de datos persoais a respectar o dereito
aintimidade das persoas que tefien a stia base na Constitucion Espafiola e a respectar a privacidade dos datos
almacenados nestes ficheiros.

Datos de car &cter persoal: A Lel Organicade Proteccion de Datos de Caracter Persoal (LOPD) define os datos
de carécter persoal como calquerainformacion concernente a persoas fisicas identificadas ou identificables. O
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello, recofiece 0s seguintes dereitos en relacion &
proteccion de datos de carécter persoal: de acceso, de rectificacion, de oposicion, de supresion ("ao
esguecemento™), alimitacion do tratamiento, & portabilidade, a non ser obxecto de decisions individuais
automatizadas e o dereito de informacion.

Malwar e: Palabra que nace da unién dos termos software e malintencionado (malicious software). Dentro desta
definicion ten cabida un amplo elenco de programas maliciosos: virus, vermes, troianos, backdoors, spyware,
etc. A nota comin atodos estes programas € 0 seu carécter dafiino ou lesivo.

Memes. Palabra usada para definir conceptos que se difunden de forma masiva por internet. Pode ser un video,
imaxe, paxinaweb, hashtag, ou simplemente unha palabra ou frase.

Muro ou “Timeline”: E o espazo dunha rede social na que o usuario comparte co resto do seus contactos
informacion de interese e publica o traballo da siia organizacion. Tamén amosa as publicacions realizadas en
orde cronolxico inverso. Neste espazo, 0s contactos da persoa usuaria poden publicar os seus comentarios ou
opinions.

Navegador web: Software utilizado paravisualizar sitios web almacenados en servidores. Mediante este tipo de
software, instalado como residente no equipo a persoa usuaria, € posible visualizar calqueratipo de el emento.
Existe unha gran variedade de navegadores web no mercado se ben, os méis cofiecidos hoxe en dia son os
navegadores Firefox, Internet Explorer, Chrome, Safari e Opera.

Paxina web: Documento electronico que conten informacion e que se atopa disporiible na Internet. A
informacion que se pode atopar nunha paxinaweb é diversa: imaxes, textos, videos, musica, etc.

Perfil de usuario: Estaexpresion fai referenciaao conxunto de datos, incluso de caracter persoal, que 0s
usuarios de redes sociais ou sitios web colaborativos introducen na plataforma no momento no que se rexistran,
OuU MesmMo, ho momento posterior No que consideren convinte actualizar o devandito perfil.

Phishing: Denominacion que recibe a estafa cometida a través de medios tel eméticos mediante a cal o estafador
tenta conseguir, de usuarios lexitimos, informacion confidencial (contrasinais, datos bancarios, etc.) de forma
fraudulenta.

Pharming: Atagque informético que consiste en modificar ou substituir o arquivo do servidor de nomes de
dominio cambiando a direccion I P lexitima dunha entidade (cominmente unha entidade bancaria) de maneira
gue no momento No que o usuario escribe o nome de dominio da entidade na barra de direccions, o navegador
redirixird a persoa usuaria a outra direccién | P donde se aloxa unha web falsa que suplantara aidentidade



|exitima da entidade, obténdose de formailicita as claves de acceso das e dos clientes da entidade.

“Post” ou estado: Entrada, mensaxe ou publicacion nunha rede social que pode consistir nun texto, opinién,
comentario, enlace ou arquivo compartido. Noutras palabras, € o contido que divulga unha organizacién para dar
a coriecer 0 seu traballo para atraer novos contactos ou para promover estratexias de recadacion de fondos.

Seguidor ou “follower” : Usuario que se subscribe 6s mensaxes ou publicacions doutros usuarios (que pode ser
0 seu OSFL), ben por admiracién, por simpatizar coa causa ou poboacion & que serve, por manterse informado
das sUas actividades ou para cofiecer 0s seus novos servizos e asi podelos promover.

Sexting: Acto de enviar mensaxes ou fotografias sexualmente explicitas por medios electronicos, especialmente
entre teléfonos mobiles. E a propia persoa a que envia estas imaxes pero ao ser por medios el ectronicos pérdese
o control delas e é imposible recuperalas. A persoa que arecibe pode reenviar aimaxe, copiala, publicalaen
Internet ou compartila con outras persoas. |sto tamén ten graves consecuencias legais. E ilegal compartir
fotografias de persoas menores onde aparezan espidos ou contivesen contido sexual, mesmo se se comparten con
otras persoas menores.

Softwar e: Cada unha das partes inmateriais que forman un sistema informatico. Tratase dos programas,
aplicacions e sistemas operativos que fan posible 0 uso do equipo. Cada programa ou aplicacion de software
pode definirse como a serie de instrucions dirixidas ao computador para que execute diversas accions.

SPAM: Todo correo non desexado recibido pola persoa destinataria, procedente dun envio automatizado e
masivo por parte de quen o emite. O spam xeralmente asociase a0 correo electronico persoal, pero non so afecta
aos correos el ectronicos persoai s, senon tamen aforos, blogs e grupos de novas.

Streaming: E adistribucion de multimedia a través dunha rede de computadores ou dispositivos electronicos de
maneira que a persoa usuaria consome o produto ao mesmo tempo que este se descarga. Este tipo de tecnoloxia
funciona mediante un bufer de datos (espazo de memoria) que vai almacenando o que se vai descargando para
logo mostrallo & persoa usuaria que o usa. |sto contraponse ao mecanismo de descarga de arquivos, que require
gue a persoa usuaria descargue 0s arquivos por completo para poder acceder a eles. O termo aplicase
habitualmente a difusion de audio ou video.

Subir arquivos ou “Upload”: E aaccion de transmitir ou subir un arquivo aun foro, rede ou paxinada
internet.Suplantacion de identidade: E a actividade maliciosa na que un ou unha atacante faise pasar por outra
persoa. Os motivos poden ser o fraude, acoso ou cyberbulling. Un exemplo é, nas redes sociais, crear un perfil
doutra persoa e interactuar con otros usuarios facéendose pasar por €ela.

Target: Tratase do publico ao que dirixiremos as nosas publicacions nas redes sociais. Noutras palabras é aguel
conxunto de persoas que, s que polas slias caracteristicas, desexas dirixir as tUas mensaxes ou actividades de
recadacion de fondos. Cofiecer ben ao teu target € imporante para fortalecer o posicionamento datiua
organizacion nas redes sociais.

Usuario: Persoa ou organizacion que utiliza e forma parte dunha rede social. Polo xeral, 0 nome de usuario é o
nome real da persoa ou organizacion. Tamén é posible ver persoas usuarias que se identifican na rede mediante
un nome diferente ou similar ao seu nome real. Usuario refirese tamén a un conxunto de permisos e recursos
para 0 acceso informatico.

Virus. Programa desefiado para danar (malware) os equipos infectados e con capacidade para copiarse e
propagarse a si mesmos, normal mente achegandose en aplicacions. Cando se executa unha aplicacion infectada,
pode infectar outros arquivos. Necesitase accion humana para gue un virus se propague entre maguinas e



sistemas. Isto pode facerse descargando arquivos, intercambiando disquetes e discos USB, copiando arquivos ae
desde servidores de arquivos ou enviando adxuntos de e-mail infectados.

Views: E unha accion informativa estadistica que postien as redes sociais e paxinas de internet que lle permite a
unha organizacion ou persoa cofiecer a cantidade de persoas que viron o seu contido. E unhaferramenta de
medicién para cofiecer o interese e o fluxo das persoas que acceden aos seus contidos.



